85 Prozent sind beim
Einkaufen zufrieden

Marktforscher veroffentlichen 1. Dachauer Kundenspiegel

Dachau — 85,4 Prozent der
Kunden, die in Dachau ein-
kaufen, sind zufrieden mit
dem, was sie bekommen. Das
jedenfalls ergibt die Auswer-
tung einer groR angelegten
Befragung in der GrolRen
Kreisstadt. Verantwortlich fiir
den ,1. Dachauer Kunden-
spiegel”, der dabei heraus-
kam, ist ein unabhangiges In-
stitut fiir Marketing und
Marktforschung, das solche

Untersuchungen regelméilig
in wverschiedenen Stidten
durchfiihrt.

93 Firmen aus neun Bran-
chen wurden der Befragung
zugrunde gelegt, mit dem Er-
gebnis, dass Dachau unter
den bisher 127 untersuchten
Stddten auf Platz sechs lande-
te. Im April und Mai haben
die Interviewer des nieder-
bayerischen Marktfor-
schungsinstituts MF Consul-
ting laut eigenen Angaben
906 Personen in einer Stich-
probe befragt, in welchen auf
dem Fragebogen aufgefiihrten
Geschiiften sie in den vergan-
genen zwolf Monaten etwas
gekauft haben, sie sich bera-

ten haben lassen oder sie
sonstige Leistungen in An-
spruch genommen haben.

Dazu gaben die Probanden
an, wie zufrieden sie mit der
Freundlichkeit, der Bera-
tungsqualitit und dem wahr-
genommenen Preis/Leis-
tungsverhéltnis waren.
Durchschnittlich 85,4 Pro-
zent der 906 reprasentativ
ausgewihlten Personen, die
in Dachau ofter einkaufen,
gaben an, dass sie mit der
Freundlichkeit der unter-
suchten Geschéfte zufrieden
sind (Note eins oder zwei von
eins bis vier).

Sechs Bau-/Gartenmairkte,
zehn Augenoptiker, zehn
Kfz-Vertragswerlstitien, 18
Bickereien, vier Fitnesscen-
ter, 16 Modegeschiifte, sieben
Schuhgeschifte, 14 Apothe-
ken und sieben Geldinstitute
wurden untersucht. In allen
Branchen gab es einzelne Fir-
men, die die Konsumenten
extrem zufriedenstellen, aber
auch einige Anbieter, die von
den Verbrauchern sehr kri-
tisch gesehen werden.

Die besten Werte bei

Freundlichkeit weisen eine
Béackerei mit 96,5 und eine
Apotheke mit 96,4 Prozent
aus. Die bedenklichsten Re-
sultate bei der wahrgenom-
menen Freundlichkeit quit-
tierten ein Baumarkt mit 59,1
und eine Béickerei mit 51,7
Prozent, wie MF-Consulting-
Sprecher Dieter Grett erklart.

Betrachte man die Konsu-
mentengruppen nach ihrem
Alter, so urteilen die Verbrau-
cher bei der Freundlichkeit
im Alter zwischen 18 und 35
Jahren oft kritischer als die &l-
teren Kiufer.

Alle Branchenberichts-
binde werden jetzt so aufbe-
reitet, dass sich die Firmen-
chefs einen umfassenden
Uberblick iliber das Bild der
eigenen Firma im direkten
Vergleich zu den lokalen Mit-
bewerbern aus Sicht der Kun-
den machen kénnen. Am
kommenden Montag sollen
alle relevanten Firmen néihere
Informationen zum Aufbau
der Untersuchung und ein
Angebot zum Erwerb ihrer
Marktforschungsergebnisse
erhalten. TORGE WESTER



